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I. INTRODUCCIÓN.  

 

1. O s s a  y  C í a . ,  R e m a t e s  y  G e s t i ó n  d e  A c t i v o s ,  e n  a d e l a n t e  r e m a t e s  O s s a  y  C í a . ,  real iza  

remates por  encargo de terceros.  E l  remate será real izado por el  mart i l lero don Ramón 

Ángel  Ossa Infante y/o quien la  empresa Remates Ossa y  Cía. ,  determine.  

 

2. El  detal le  de los  bienes estará disponible en página web y podrá ser  sol ic i tado al  

correo:  contacto@rematesossaycia.c l  y/o ventas@rematesossaycia.c l  

 

3. Estas  Bases Generales  regulan el  procedimiento general  de Remates,  s in  per juic io de 

el lo,  cada remate estará regido además por su propio Procedimiento,  los  cuales  

contendrán las  Bases Especí f icas  a  considerar  a  cada uno de los  Remates.  Todo 

part ic ipante es  responsable de conocer ambos documentos,  los  que estarán a 

disposic ión de forma gratuita.  

 

4. Todo interesado,  por  el  solo hecho de part ic ipar  en el  Remate,  declara conocer  y  

aceptar  ambos documentos íntegramente,  no pudiendo desconocer  las  est ipulaciones,  

condic iones y  obl igaciones ahí  contenidas.  

 

5. En caso de exist i r  d iscordancia entre la  información publ icada por  los  medios,  redes 

socia les,  y  página web,  en el  procedimiento y/o Bases Generales,  s iempre 

prevalecerán las  Bases Especí f icas.  

 

6. El  mandante (tercero que encarga la  venta de los  bienes a  Remates Ossa y  Cía. ) ,  se 

reserva el  derecho de suspender el  Remate o bien ret i rar  cualquiera de sus bienes 

hasta el  momento mismo del  in ic io del  Remate,  a  su entero arbitr io  y  s in  expresión 

de causa,  s in  que el lo  de derecho a reclamar indemnización de ningún t ipo a los  

eventuales  interesados.   
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7. Todos los  plazos que se indican en las  presentes Bases Generales,  son de días  corr idos,  

salvo indicación expresa que mencione lo  contrar io.  As í  mismo,  todos los  plazos 

indicados en las  presentes Bases son establecidos en favor  del  mandante,  quien los  

podrá ampl iar  s in  expresión de causa.  

 

8. El  adjudicatar io tendrá la  posibi l idad de v is i tar  con antelación al  d ía  del  remate los  

bienes,  s iendo de exclus iva responsabi l idad de éste,  e l  reconocimiento del  estado en 

que se encuentran,  y  por  ende la  decis ión sobre las  dist intas  adjudicaciones que 

real ice.   

 

9. En el  caso de part ic ipar  onl ine,  e l  part ic ipante otorga la  cal idad de ministro de fe a  

Remates Ossa y  Cía. ,  a l  y/o mart i l leros,  y  a  la  persona que lo  represente,  en v irtud de 

la  conf ianza que deposita en la  empresa,  aceptando también que toda imposibi l idad,  

interferencia o corte en la  comunicación no generará responsabi l idad para Remates 

Ossa y  Cía.  

 

10.  Independiente a la  forma de part ic ipación escogida por  el  part ic ipante,  ya sea 

presencial  u  onl ine,  mientras  haya const i tuido una garant ía  de ser iedad para 

part ic ipar  en el  remate,  s iempre podrá hacer lo con su número de c l iente o ID generado 

al  momento de inscr ipción en la  página web de Plataforma Group.  

 

11.  S i  durante el  Remate,  dos o más oferentes real izan la  misma oferta,  la  pr ior idad la  

tendrá el  postor  que part ic ipe de manera onl ine.  

 

I I .  GARANTÍA DE SERIEDAD. 

 

1.  Para part ic ipar  en el  Remate,  los  interesados deberán const i tuir  y/o abonar 

previamente una garant ía  de ser iedad,  cuyo propósito es  habi l i tar lo y  as í  garant izar  

la  ser iedad de las  pujas.  E l  monto de la  garant ía  está def inido en las  Bases Especí f icas  

de cada Remate,  y  además,  publ icadas en la  página web y/o diar io donde se efectúe 
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la  publ icación,  o  aquel la  ent idad que anuncie el  Remate,  haciendo referencia  a  las  

bases especí f icas.  

 

2 .  La const i tución y/o abono onl ine de la  garant ía  de ser iedad,  permite la  part ic ipación 

tanto presencial  como onl ine.  

 

3.  La garant ía  const i tuida por  los  postores que resulten adjudicatar ios,  será abonada al  

monto total  de adjudicación.  

 

4.  Las garant ías  de aquel los  part ic ipantes que no adjudicarán los  bienes,  les  serán 

devueltas  en su total idad en los  plazos establecidos en el  capítulo IV de estas  Bases 

Generales.  

 

5 .  En ningún caso,  los  documentos entregados en garant ía  devengarán intereses y/o 

reajustes.  

 

III. CONSTITUCIÓN Y/O ABONO GARANTÍAS DE SERIEDAD. 

 

1.  T o d o  p a r t í c i p e  e n  e l  R e m a t e ,  s e  e n c u e n t r a  o b l i g a d o  a  m a n i f e s t a r  s u  i n t e n c i ó n  d e  p a r t i c i p a r  

m e d i a n t e  e l  d e p ó s i t o  d e  l a  g a r a n t í a ,  c u y o  p r o p ó s i t o  e s  h a b i l i t a r l o  y  g a r a n t i z a r  l a  s e r i e d a d  

d e  l a s  p u j a s .  

 

2 .  S e  d e b e r á  c o n s t i t u i r  l a  g a r a n t í a  q u e  s e  d e t e r m i n e  e n  l a s  B a s e s  E s p e c í f i c a s  d e  c a d a  

R e m a t e ,  m e d i a n t e  d e p ó s i t o  o  t r a n s f e r e n c i a  e n  l a  c u e n t a  c o r r i e n t e  d e  l a  c a s a  d e  r e m a t e ,  

q u e  e s  l a  s i g u i e n t e :  

    

 

R A M O N  O S S A  I N F A N T E  M A R T I L L E R O  P Ú B L I C O  E . I . R . L .  

R u t :  7 7 . 6 7 8 . 1 1 0 - K  

B a n c o :  I T A U  

C u e n t a  C o r r i e n t e  N ° :  0 2 1 3 8 9 5 7 9 8  

M a i l :  g a r a n t i a s @ r e m a t e s o s s a y c i a . c l      
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3.  L o s  i n t e r e s a d o s  e n  p a r t i c i p a r ,  d e b e r á n  e n v i a r  c o m p r o b a n t e  d e  d e p ó s i t o  e n  l a  c u e n t a  

c o r r i e n t e  s e ñ a l a d a  e n  e l  p u n t o  a n t e r i o r  a l  c o r r e o :  g a r a n t i a s @ r e m a t e s o s s a y c i a . c l     

i n d i c a n d o  e n  l a  g l o s a  e l  R u t  y  e l  m a i l  q u e  u t i l i z a r á  e l  o f e r e n t e ,  p a r a  r e m i t i r  i n v i t a c i ó n  d e  

p l a t a f o r m a  d e  r e m a t e s  e  i n c l u i r l o  e n  l a  n ó m i n a  d e  p a r t i c i p a n t e s .  

 

4.  Hasta 60 minutos antes de la  fecha y  hora de in ic io del  Remate,  ya sea presencial  u  

onl ine,  se podrá acreditar  la  garant ía  que lo  habi l i tará para part ic ipar  en el  remate.  

 

IV. DEVOLUCIÓN DE GARANTÍAS DE SERIEDAD. 

 

1.  La devolución de la  total idad de las  garant ías  de aquel los  postores que no real izaron 

adjudicaciones,  será efectuada mediante transferencia bancar ia  a  la  cuenta corr iente 

indicada al  momento de const i tución de la  garant ía.  

 

2 .  El  plazo máximo de devolución será dentro de las  72 horas s iguientes.  

 

3 .  Remates Ossa y  Cía. ,  no se hace responsable de cumpl ir  los  plazos de devolución de 

garant ías  de ser iedad frente a fa l las ,  imprevistos  o imponderables  que presenten los  

s istemas y/o procesos internos de las  ent idades f inancieras,  bancos o proveedores 

externos y  que no sean atr ibuibles  a  Remates Ossa y  Cía. ,  o  que existan errores en los  

antecedentes proporcionados por  el  interesado en el  remate.  

 

4.  Así  mismo,  quienes no f inal icen el  proceso de const i tución y/o abono de garant ía  de 

ser iedad acorde a lo  establecido en el  procedimiento y/o Bases Generales,  o  bien se 

cuente con la  información necesar ia  para real izar  la  devolución,  esta no se real izará 

antes de 5 días  hábi les  bancar ios,  s iguientes a  la  fecha del  Remate.  

 

V. GASTOS DEL COMPRADOR. 

 

1.  Los compradores deberán cancelar  a  todo evento,  s in  derecho a devolución alguna lo 

s iguiente:  

-  Comisión remates Ossa y  Cía. ,  el  monto que recibe el  Mart i l lero por  sus  Servic ios  

Profesionales,  que en la  especie resulta ser  e l  12% de cada puja,  más IVA.  
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-  Bodegaje.  En casos especí f icos,  Remates Ossa y  Cía. ,  podrá efectuar  un cobro de 

bodegaje adic ional ,  s i  e l  c l iente no ret i ra  los  bienes adjudicados dentro del  p lazo 

establecido en las  Bases.  Dicho cobro estará indicado en Bases Especí f icas  de cada 

remate.  

 

VI. CIERRE DEL NEGOCIO. 

 

1.  Para formal izar  la(s)  adjudicación(es) ,  cada oferente (adjudicatar io)  debe pagar  la  

comis ión y  los  gastos asociados a  la  compra,  momento en el  cual  se entenderá cerrado 

el  negocio.  

E l  adjudicatar io y/o comprador deberá real izar  lo  indicado en el  párrafo anter ior  

dentro del  p lazo establecido para este f in,  e l  cual  será 48 hrs. ,  s iguientes a l  remate.  

Plazo que sólo puede ser  ampl iado por Remates Ossa y  Cía.  

 

2 .  Si  transcurr ido el  p lazo,  e l  adjudicatar io no cumpl iere con lo indicado,  quedará s in 

efecto la  adjudicación respect iva de pleno derecho,  perdiendo s in más trámite la  

garant ía  de ser iedad correspondiente,  s in  perjuic io del  derecho a la  vendedora y  de 

Remates Ossa y  Cía. ,  de ejercer  las  acciones pert inentes,  para exig ir  e l  cumpl imiento 

forzado de la  obl igación,  e l  pago de las  comis iones respect ivas  y/o sol ic i tar  

indemnización de perjuic ios.  

 

3 .  En el  c ierre del  negocio,  e l  comprador deberá indicar  los  datos para la  emis ión de la  

factura,  estos son:  N o m b r e s  y  A p e l l i d o s ,  n a c i o n a l i d a d ,  c é d u l a  n a c i o n a l  d e  ident idad,  

estado c iv i l ,  d irección,  profesión u of ic io,  Rut  de la  empresa y  g iro cuando se pida 

facturar  para una empresa.  

 

4.  Dado lo anter ior ,  e l  comprador se hace responsable de la  veracidad de la  información 

entregada,  as í  como también,  de la  autent ic idad de esta.  

 

5 .  El  adjudicatar io,  comprador o persona que éste últ imo autor ice para el  ret i ro de los  

bienes adjudicados,  será responsable c iv i l  y  penalmente de cualquier  accidente 
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protagonizado por el  tras lado de sus bienes,  desde el  momento en que los  bienes sean 

entregados a l  comprador,  desde el  lugar  en donde se real izará dicha entrega.  

 

6.  Los dineros y  documentos entregados en el  c ierre de negocio,  en ningún caso 

devengarán interés y/o reajuste a lguno.  

 

VII. PAGO DE SALDO DE FACTURACIÓN.  

Los datos para real izar  el  pago de los  bienes adjudicados y  sol ic i tar  poster iormente 

facturación son los  s iguientes:   

 

   RAMON OSSA INFANTE MARTILLERO PÚBLICO E.I.R.L. 

RUT: 77.678.110-K 

Banco: ITAU 

 Cuenta corriente N°: 0213895798 

                      Correo: garantias@rematesossaycia.cl 
 

En las  Bases Especí f icas,  se podrá establecer  a lguna modal idad dist inta de pago,  

conforme lo autor ice el  mandante.  

 

VII I .  INCUMPLIMIENTO DEL ADJUDICATARIO. 

 

1.  Si  e l  adjudicatar io o comprador,  no diere cumpl imiento a cualquiera de las  

condic iones,  est ipulaciones,  obl igaciones o plazos establecidos,  tanto en estas  Bases 

Generales  como en las  Bases Especí f icas,  e l  procedimiento determinado por Remates 

Ossa y Cía. ,  podrá dejar  s in  efecto la  venta y  declarar  desierta la  respect iva 

adjudicación,  resolución que opera ipso facto,  s in  más trámite ni  necesidad de 

declaración judic ia l  a lguna.  Producto de lo  anter ior ,  e l  adjudicatar io perderá s in más 

trámite,  todos los  valores entregados – garant ía  –  de la  part ic ipación,  adjudicación y  

c ierre de negocio,  los  que no le  serán devueltos,  s iendo estos ut i l i zados a  t í tulo de 

indemnización y  como avalúo convencional  ant ic ipada de perjuic ios.   
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2.  Lo anter ior ,  es  s in  perjuic io del  derecho del  mandante de optar  por  pedir  e l  

cumpl imiento forzado de la  obl igación,  perdiendo igualmente todos los  valores  

entregados producto de la  part ic ipación,  adjudicación y  c ierre de negocio.  

 

3 .  En aquel los  casos en que un adjudicatar io hubiere const i tuido y/o abonado garant ía  

de ser iedad en dos o más remates,  y  éste incurr iera en algún t ipo de incumpl imiento 

descr i to en el  párrafo precedente,  Remates Ossa y  Cía. ,  podrá ut i l i zar  a  modo de 

indemnización y  como avaluación convencional  y  ant ic ipada de perjuic ios,  la  total idad 

de los  valores entregados por  el  adjudicatar io,  independiente correspondan o no al  

remate en que se incurre en el  incumpl imiento.  

 

IX.  OTRAS ESPECIFICACIONES. 

 

1 .  Protección de datos.  

Los  datos personales  que sean entregados por  el  o  los  part ic ipantes(s)  o  

comprador(es)  sólo podrán ser  ut i l i zados por Remates Ossa Cía. ,  quien los  manejará 

en forma conf idencial  y  conforme lo dispone la  legis lac ión v igente,  ya sea para 

emis ión de documentos,  recibos y/o comprobantes asociados a  la  transacción,  para 

f ines de anál is is  estadíst icos o bien,  para mejorar  la  labor de información y  servic ios  

con los  c l ientes.  Remates Ossa y  Cía. ,  podrá entregar  dichos datos a  terceros con 

quienes detente acuerdos comercia les,  solo en caso de que el lo  le  pueda representar  

una condic ión benef ic iosa a l  c l iente.  Dicha entrega será revocable por  el  usuar io 

quien dispondrá s iempre de los  derechos de información,  rect i f icación y  cancelación 

de sus datos personales  conforme a la  Ley 19.628 sobre protección de datos 

personales.  

 

2 .  Liberación de responsabi l idades.   

 

Atendido lo expuesto en los  párrafos precedentes,  e l  adjudicatar io y  eventual  

comprador,  l ibera de toda responsabi l idad precontractual ,  contractual ,  

extracontractual  y  del ictual  a l  Mandante y  a l  Mart i l lero,  Casa de Remates Ossa y  Cía. ,  

der ivada de la  adjudicación de los  bienes,  sea por  defectos mecánicos,  funcionales,  y  

estét icos que presenten los  bienes ofrecidos.  De esta forma,  el  adjudicatar io y  
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eventual  comprador,  renuncia,  desde ya,  en forma expresa y  ant ic ipada,  a l  e jerc ic io 

de cualquier  acción legal ,  judic ia l  o  administrat iva en contra del  mandante,  e l  

Mart i l lero y/o Remates Ossa y  Cía. ,  con motivo de la  compra que efectúe,  en part icular  

renuncia a l  e jerc ic io de acciones resolutor ias,  indemnizator ias,  de evicc ión,  de 

inoponibi l idad y  de cualquier  otra de naturaleza real  o  personal ,  mueble o inmueble,  

c iv i l  o  penal .  

 

3 .  Arbitraje.  

 

Independiente a la  forma de part ic ipación que hubiesen ut i l i zado los  postores,  

part ic ipantes,  oferentes,  adjudicatar ios  y/o compradores,  f rente a  cualquier  

di f icultad o controvers ia  que se produzca respecto de la  apl icación,  interpretación,  

duración,  val idez,  e jecución o cualquier  otro motivo de estas  Bases Generales  o 

Procedimiento del  Remate,  será sometida a  arbitraje,  conforme al  Reglamento 

Procesal  de Arbitraje del  Centro de Arbitraje y  Mediación de Sant iago,  v igente al  

momento de sol ic i tar lo.  

Los  postores,  part ic ipantes,  oferentes,  adjudicatar ios  y/o compradores,  conf ieren 

poder especial  i rrevocable a  la  Cámara de Comercio de Sant iago A.G. ,  para que,  a  

pet ic ión escr i ta  de cualquiera de el las ,  designe a un árbitro arbitrador de entre los  

integrantes del  cuerpo arbitral  del  Centro de Arbitraje y  Mediación de Sant iago.  

En contra de las  resoluciones del  arbitrador no procederá recurso alguno,  

renunciando las  partes  expresamente a el los.  E l  árbitro queda especialmente 

facultado para resolver  todo asunto relacionado con su competencia y/o jur isdicc ión.  

 

4.  Fi jac ión de domici l io  y  competencia.  

 

Para todos los  efectos legales,  las  partes  y  quienes part ic ipen de las  presentes Bases,  

declaran que todos los  conf l ictos  que se produzcan,  independiente del  lugar,  serán 

resueltos  en la  c iudad de Sant iago,  prorrogando la  competencia para dicha c iudad y  

comuna.  

 

 

 


